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PONIZSZE PROCEDURY OKRESLAJA SPOSOB POSTEPOWANIA I ZGEASZANIA SZKOD POWSTALYCH

W RAMACH UMOWY GENERALNE] UBEZPIECZENIA

A. Informacja dotyczaca polityki bezpieczenstwa

Polityka bezpieczenstwa wdrozona w Biurze Brokeréw Ubezpieczeniowych Maxima Fides Sp. z o.0.
odnosi si¢ do sposobu przetwarzania danych osobowych oraz $rodkéw ich ochrony i jest nastepstwem
przestrzegania przepiséw prawnych w tym zakresie.

Przetwarzanie danych w BBU Maxima Fides Sp. z o.0. nastepuje zgodnie z nizej wymienionymi

przepisami:

e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych,

o Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych,

e Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 11 grudnia 2008 r. w sprawie
wzoru zgloszenia zbioru danych osobowych do rejestracji Generalnemu Inspektorowi Ochrony
Danych Osobowych,

e Ustawaz dnia 22 maja 2003 r. o po$rednictwie ubezpieczeniowym.

Kazda ze stron Umowy Generalnej Ubezpieczenia zobowigzuje sie do przesylania elektronicznych
potwierdzen wszystkich odebranych wiadomosci ze skonfigurowanego klienta pocztowego

uprawnionego uzytkownika.

B. SLOWNICZEK POJEC:

e UBEZPIECZONY - Warmia i Mazury Sp. z 0.0, zgodnie z Umowa Generalna Ubezpieczenia pkt. 1.

zwana dalej WIM.
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e BIURO BROKEROW UBEZPIECZENIOWYCH MAXIMA FIDES SP. Z 0.0. ZWANE DALE] BROKEREM - Broker
zajmujacy si¢ administrowaniem szkodami powstatymi w ubezpieczonym mieniu WIM oraz
dochodzeniem roszczen od znanych sprawcéw w mieniu WIM.

o UBEZPIECZYCIEL - Zaktad Ubezpieczen, ktéry na podstawie zawartej umowy z dnia ....... udziela
ochrony ubezpieczeniowej WIM.

e szkodyZP@maximafides.pl - adres mailowy na ktéry nalezy przekazywat
w formie elektronicznej zgtoszenia szkdd do brokera.

e Numer wlasny sprawy - numer szkody nadawany w systemie informatycznym ,Doradca” przez
Brokera. Nadanie numeru shuzy zapewnieniu poprawnej komunikacji pomiedzy Brokerem a

Powiatem.

Prosimy o posfugiwanie sie nadanym numerem w trakcie likwidacji szkody w korespondencii z

brokerem.
e Poszkodowany- osoba trzecia dochodzaca roszczen wobec WIM z tytutu powstatej szkody

Doradca”- elektroniczny system zarzadzania szkodami

C. PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA SZKODY
1. W przypadku wystgpienia szkody WIM jest zobowigzana:

1.1. zabezpieczy¢ mienie dotknigte szkoda, przeciwdziata¢ zwiekszeniu sie rozmiaréw
szkody oraz natychmiast powiadomic o zdarzeniu odpowiednie stuzby (takie jak: policje,
straz pozarng itp.).

1.2. W przypadku szkody powstalej w mieniu WIM zglasza szkode niezwlocznie do

Brokera w formie elektronicznej na adres szkodyZP@maxima-fides.pl przesytajac skan

zgloszenia szkody; dopuszcza si¢ zgloszenie szkody faksem (nr faksu 42 636 65 02)
wypetnionego formularza zgloszenia szkody (zat. nr ... odpowiedni dla kazdego rodzaju
powstatej szkody) - zaleca sie powiadomienie o powstatej szkodzie w terminie 2 dni
roboczych - jednak nie p6zniej niz w ciggu 7 dni od daty zaj$cia wypadku lub powziecia
o nim wiadomosci.

1.3. Skompletowa¢ dokumenty wskazujgce na okoliczno$ci powstania szkody, jej wysoko$¢
oraz nr konta w banku, na ktére ma zostaé przestane odszkodowanie i przestaé¢ do brokera
w spos6b opisany w pkt. 1.2.

1.4. W przypadku szkody zgloszonej przez poszkodowanego do WIM (SZKODY OBJETE

UBEZPIECZENIEM ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ) WIM jest zobowigzana:
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a) przekaza¢ niezwlocznie zgloszone roszczenie do Brokera w formie
elektronicznej na adres szkodyZP@maxima-fides.pl - zaleca sie powiadomienie o
powstatej szkodzie w terminie 2 dni roboczych - jednak nie p6Zniej niz w ciagu 7
dni od daty zajscia wypadku lub powziecia o nim wiadomoéci;

b) przekaza¢ stanowisko WIM do Brokera w formie elektronicznej w odniesieniu
do zgloszonego roszczenia;

c) dopuszcza sie przestanie zgtoszenia szkody za posrednictwem faksu na numer

42 636 65 02 na odpowiednim formularzu zgodnie z zatgcznikami do procedury.

1.5. Skompletowa¢ dokumenty wskazujgce na okoliczno$ci powstania szkody, jej wysoko$¢
oraz zasadno$¢ roszczenia i przesta¢ do Brokera w sposéb opisany w pkt. 1.2.

Broker

2.1. Przyjmuje zgloszenia szkody od WIM w formie elektronicznej lub za posrednictwem
faksu.

2.2. Rejestruje szkode w elektronicznym systemie administrowania szkodami ,Doradca”
nadajac jej numer wlasny sprawy.

2.3. Zgtasza szkode do Ubezpieczyciela.

2.4.  Po otrzymaniu informacji zwrotnej od Ubezpieczyciela o zarejestrowaniu szkody, broker
przekazuje do WIM:

a) numer wiasny sprawy nadany w systemie Doradca;

b) numer szkody nadany przez Ubezpieczyciela;

c) informacje jakie dokumenty sa konieczne do zgromadzenia przez WIM, aby
Ubezpieczyciel mégt przystapi¢ do procesu likwidacji szkody.

2.5. podredniczy w  przekazywaniu dokumentacji szkodowej pomiedzy WIM
a Ubezpieczycielem.

2.6. W przypadku braku przekazania wymaganej dokumentacji w odniesieniu do
poszczegllnej szkody i w wymaganym terminie broker w formie elektronicznej
przypomina WIM o koniecznoéci jej dostarczenia.

2.7. Broker przekazuje WIM decyzje o wyptacie lub odmowie wyptaty odszkodowania.

2.8. W przypadku stwierdzenia braku zasadno$ci wydania decyzji odmownej wyplaty
odszkodowania, Broker po konsultacji z WIM sktada odwotanie od wydanej decyzji.

2.9. W przypadku podtrzymania przez Ubezpieczyciela decyzji odmownej Broker przekazuje

dokumentacje zebrang w szkodzie do WIM wraz z wlasnym stanowiskiem w sprawie.
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2.10. Po zakonczeniu procesu likwidacji szkody Broker raz w roku przekazuje WIM

zarchiwizowane szkody w formie elektronicznej oraz oryginalne dokumenty, ktére

wplynety do Brokera w formie papierowe;j.

2.11. Na prosbe poszkodowanego Broker udziela informacji dotyczgcych zasad zgtaszania

roszczenia.

Ubezpieczyciel

3.1
3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

5.6

7.

wykonuje ustawowe i umowne czynno$ci zwiagzane z likwidacjg szkod.
wykonuje ogledziny szkodowe (z wyjatkiem przypadkéw rezygnacji z ogledzin zgodnie z
decyzjg Ubezpieczyciela lub przypadkéw opisanych w niniejszej procedurze).
informuje Poszkodowanych (osoby trzecie) o toku postepowania likwidacyjnego.
kompletuje dokumenty niezbedne do likwidacji szkody pozostajace w dyspozyciji
poszkodowanego bedgcego osobg trzecig w stosunku do stron porozumienia.
dokonuje ostatecznej weryfikacji dokumentéw szkodowych i zajmuje stanowisko w
sprawie szkody.
przekazuje WIM i do wiadomosci Brokera decyzje w sprawach szkéd dotyczacych mienia
i pojazdow nalezacych do WIM.
na wniosek Brokera lub Ubezpieczajacego przedstawia Brokerowi sprawozdanie z
realizacji umowy ubezpieczenia w zakresie likwidacji szkéd zawierajace co najmniej
nastepujace informacje:
3.7.1. szkody z ubezpieczenia Odpowiedzialnos$ci Cywilnej:
3.7.1.1. wykaz zarejestrowanych szkéd w podziale na szkody osobowe, rzeczowe
i majatkowe,
3.7.1.2. wykaz spraw skierowanych na droge sadows, wysoko$¢ rezerw na
szkody zgloszone,
3.7.1.3. wysokos¢ rezerw na renty, rezerwy sgdowe,
3.7.1.4. wykaz zgtoszonych szkéd, wykaz szkéd zamknietych decyzjg patnicza,
3.7.1.5. odmowng oraz szkody w toku.
3.7.2. szkody w mieniu:
3.7.2.1. wykaz zgtoszonych szkéd, wysoko$¢ rezerw na szkody zgtoszone
3.7.2.2. wykaz szkéd zamknietych decyzja ptatnicza,
3.7.2.3. odmowna oraz szkody w toku.

3.7.3. szkody w pojazdach:
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3.7.3.1. wykaz zgtoszonych szkdd, wysoko$¢ rezerw na szkody zgtoszone,
3.7.3.2. wykaz szk6d zamknietych decyzjg ptatnicza,

3.7.3.3. odmowna oraz szkody w toku.

Procedury wraz z wzorami drukéw zgtoszenia szkdd, ktére beda miaty zastosowanie przy realizacji
Umowy Generalnej Ubezpieczenia w odniesieniu do poszczegdlnych sekcji ubezpieczenia zostang
uszczegotowione przez strony w terminie 60 dni od daty podpisania Umowy o Wykonanie Zaméwienia
z zastrzezeniem, Ze Ubezpieczyciel bedzie realizowal ustalone procedury zgodnie z zalgczonymi

zasadami postepowania okreslonymi w PROCEDURZE OBSLUGI SZKOD WARMIA 1 MAZURY SP. Z 0.0.
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